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چکیده
ــتي-درماني،  ــد بهداش ــارات جدي ــا و انتظ ــه نيازه ــاي ســامت در پاســخ گويي ب ــي نظام ه ــال ناتوان ــه دنب ــر ب ــه اخي ــه: در دو ده مقدم
گرايــش بين المللــي قــوي در راســتای اصــاح نظــام ســامت شــكل گرفتــه اســت. بــا توجــه بــه برنامه ريــزی جديــد در ايــن خصــوص، 

هــدف مطالعــه حاضــر بررســی چالش هــای فــراروی طــرح تحــول نظــام ســامت در دانشــگاه علــوم پزشــكی گيــان اســت.
ــتی-درمانی و  ــتم های بهداش ــران سيس ــر از مدي ــداد 43 نف ــت. تع ــوا انجــام گرف ــل محت ــرد تحلي ــا رويك ــه حاضــر ب روش کار: مطالع
مســئولين بيمارســتان ها بــه پرســش های بــاز پاســخ، پاســخ دادنــد. ســپس، داده هــای حاصــل از پرسشــنامه بــاز پاســخ مــورد تحليــل 

محتــوای کيفــی قــرار گرفــت.
ــدی  ــته بن ــی دس ــه اصل ــه در 4 طبق ــای اولي ــل، کده ــس از تحلي ــد؛ پ ــه گردي ــد اولي ــتخراج 672 ک ــه اس ــج ب ــج منت ــا: نتاي یافته ه
ــام ســامت: ضــرورت  ــه نظ ــا”. طبق ــه” و “چالش ه ــای بی وقف ــا”، “پايش ه ــام ســامت: ضــرورت کشــوری”، “پيش نيازه ــدند: “نظ ش
کشــوری مشــتمل بــر زيــر طبقــات ضــرورت منطقــه ای، اهــداف ســامت محــور در دولــت، و دســتيابی بــه ســامت اولويــت مــردم؛ 
طبقــه پيش نيازهــا متشــكل از برنامه ريــزی، فرهنگ ســازی، و زيرســاخت ها؛ طبقــه پايش هــای بی وقفــه شــامل زيــر طبقــات 

ــده. ــای آين ــش رو و چالش ه ــای پي ــه چالش ه ــر طبق ــر دو زي ــتمل ب ــا مش ــه چالش ه ــدار، و طبق ــارت پاي ــا و نظ نظرخواهی ه
ــد.  ــرا گردي ــتی-درمانی اج ــای بهداش ــه نيازه ــردم ب ــاد م ــتيابی آح ــر دس ــد ب ــا تأکي ــامت ب ــام س ــول نظ ــرح تح ــری: ط نتیجه گی
ــی  ــای مال ــش هزينه ه ــامت در کاه ــتم س ــش سيس ــر نق ــی ب ــوص مبتن ــران، به خص ــدگاه مدي ــرح از دي ــن ط ــرای اي ــرورت اج ض
تحميلــی بــه مــردم بــوده کــه البتــه در آن دو جنبــه ی صنعــت گردشــگری ســامت و محروميــت اســتان گيــان مــورد غفلــت واقــع 
ــش  ــد نق ــرح می توان ــتمر ط ــش مس ــا و پاي ــه پيش نيازه ــه ب ــد توج ــرد. بی تردي ــرار گي ــژه ق ــه وي ــورد توج ــت م ــده و لازم اس ش

ــد. ــا نماي ــر آن ايف ــه بهت ــر چ ــرای ه ــزايی در اج به س
گل واژگان: نظام سامت؛ خدمات سامت؛ سامت

مقدمه
ســامت ســرمایه ارزشــمندي اســت کــه حفــظ و ارتقــاي آن از 
مهم تریــن تاش هــاي زندگــی روزمــره آدمــی محســوب میشــود 
)1(. ســامتي و بیمــاري، و در پــي آن مراقبــت و درمــان مفاهیمــي 
نمادیــن از پدیده هــاي انســاني هســتند و از ایــن رو ماهیتي وابســته، 
ــي  ــرات و دگرگون ــا تغیی ــد متناســب ب ــر داشــته و بای ــا، و متغی پوی
ــف  ــن و بازتعری ــاز تبیی ــف، ب ــرایط مختل ــا و ش ــع در زمان ه جوام
شــده، الگــو و چارچــوب مناســب و مؤثــري بــراي هدایــت عملکــرد 
ــد )2(. از  ــم آوردن ــامت فراه ــه ي س ــت در عرص ــه مراقب و ارای
ــامت  ــاي س ــاي نظام ه ــزون هزینه ه ــد روزاف ــر، رش ــرف دیگ ط
در سراســر دنیــا بــه یکــي از دغدغه هــاي اصلــي مدیــران و 
ــام  ــت. نظ ــده اس ــل ش ــامت تبدی ــاي س ــران نظام ه تصمیم گی
ســامت ایــران نیــز همچــون دیگــر کشــورها بــا چالــش افزایــش 

شــدید هزینه هــا روبه رواســت. در حالــي کــه شــاخص کلــي 
ــن  ــده، ای ــر ش ــته 30 براب ــال گذش ــور در 20 س ــا در کش هزینه ه
ــوده  ــر ب ــر 71 براب ــغ ب ــامت بال ــش س ــاي بخ ــد در هزینه ه رش
اســت. ســهم بیمــاران از پرداخــت هزینه هــاي بهداشــت و درمــان 
به قــدري زیــاد اســت کــه ســالانه 3/5 میلیــون نفــر از مــردم تنهــا 
بــه دلیــل هزینه هــاي بهداشــت و درمــان زیــر خــط فقــر مي رونــد. 
پاییــن نگــه داشــتن تعرفه هــاي بیمارســتاني به طــور عمــده بــراي 
حفــظ تــوان ســازمان هاي بیمه گــر و در پاســخ بــه همیــن مشــکل 
اعمــال شــده اســت. امــا ایــن سیاســت در بیمارســتان هاي دولتــي 
منجــر بــه کاهــش درآمــد و فشــار اقتصــادي بــه بیمارســتان ،و در 
ــه  ــه منجــر ب ــارج از تعرف ــاي خ ــا دریافت ه بخــش خصوصــي، ب

تحمیــل فشــار زیــاد بــه بیمــاران شــده اســت )3(.
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

ــاي ســطح ســامت و  ــام ســامت، ارتق ــی نظ ــت اصل مأموری
ــه نیازهــاي مــردم و جامعــه اســت )1(. نیازهــاي  پاســخ گفتــن ب
در حــال تحــول جامعــه کــه نظــام ســامت می بایــد پاســخگوي 
ــه کشــورها  ــام را در کلی ــن نظ ــد، اصــاح و تحــول ای ــا باش آنه
ــچ ســامانه ي  ــدل ســاخته اســت )4(. هی ــری ضــروری مب ــه ام ب
ــت  ــاز نیس ــاح بی نی ــامت، از اص ــام س ــه نظ ــی، از جمل خدمات
ــه  ــت غلب ــی جه ــرات اساس ــاد تغیی ــد ایج ــات، فرآین )5(. اصاح
ــاد  ــر، ایج ــر دیگ ــه تعبی ــت؛ ب ــق اس ــورد تواف ــاي م ــر ضعف ه ب
تغییــرات مثبــت، اصاحــات تلقــی می شــود. امــا در نظــام 
ــود در نظــام  ــش از بهب ــزي بی ســامت، اصاحــات مســتلزم چی
 .)4( اســت  درمانــی  و  بهداشــتی  مراقبت هــاي  یــا  موجــود 
ــات در  ــه اصاح ــن ب ــاي خــاص، پرداخت سلســله اي از ضرورت ه
نظــام ســامت را ضــروري می ســازد کــه از جملــه آن مــی تــوان 
ــع  ــطح توق ــش س ــا، افزای ــر روزه ی فن آوري ه ــدن ه ــه روز ش ب
ــش  ــا، افزای ــن فن آوري ه ــن و بهتری ــتفاده از آخری ــه اس ــردم ب م
هزینــه ي خدمــات و کاهــش منابــع، حاکــم شــدن اقتصــاد بــازار 
ــازار  ــر ب ــایند آن ب ــر ناخوش ــان و اث ــازمان هاي خدمت رس ــر س ب
ســامت، در کنــار مســایلی چــون فقــر، شهرنشــین شــدن فقــر، 
ــه  جهانی ســازي، ضــرورت حفــظ دســتاوردهاي عمومــی، و مقابل
ــر ســامت در  ــع نابراب ــاي طبیعــی اشــاره کــرد )5(. توزی ــا بای ب
جوامــع انســانی یکــی از چالش هــاي عمــده نظام هــاي ســامت 
اســت. در دو دهــه اخیــر، بــه دنبــال ناتوانــي نظام هــاي ســامت 
در پاســخگویي بــه نیازهــا و انتظــارات جدیــد بهداشــتي و درمانــي، 
ــامت  ــام س ــاح نظ ــه اص ــبت ب ــوي نس ــي ق ــش بین الملل گرای

ــه اســت )6(. شــکل گرفت
طــرح تحــول نظــام ســامت بعــد از مدت هــا بحــث و بررســی 
ــر  ــان در سراس ــور همزم ــه ط ــت 1393، ب ــخ 15 اردبیهش در تاری
کشــور آغــاز شــد؛ یکــی از مهم تریــن اهــداف ایــن طــرح کاهــش 
هزینه هــای پرداختــی درمــان از جیــب مــردم اســت کــه از برنامــه 
چهــارم توســعه بــر کاهــش آن تأکیــد شــده، ولــی اجــرای آن بــه 
ــن  ــر، ای ــرح دیگ ــر ط ــد ه ــود. همانن ــده ب ــپرده ش ــی س فراموش
ــزی  ــه برنامه ری ــوده و البت ــه رو ب ــکاتی روب ــا مش ــز ب ــرح نی ط
ــف  ــوت و ضع ــاط ق ــران دارای نق ــه صاحب نظ ــه گفت ــز ب آن نی
می باشــد )7, 8(. مطالعــات انجــام شــده در ایــران عمدتــا متمرکــز 
ــوص  ــت؛ در خص ــامت اس ــام س ــول نظ ــرح تح ــرات ط ــر اث ب
کاهــش مشــارکت مالــی بیمــاران در بیمارســتان، مطالعــه انجــام 
شــده در بیمارســتان امــام رضــا)ع( کرمانشــاه، هزینه هــای 
بیمارســتانی بیمــاران مبتــا بــه عفونــت تنفســی فوقانــی را قبــل 
ــرده  ــه ک ــامت مقایس ــام س ــول نظ ــرح تح ــرای ط ــد از اج و بع
ــن طــرح ســبب کاهــش مشــارکت  و نشــان داده کــه اجــرای ای
مالــی بیمــاران در کل هزینه هــای بیمارســتان بــه میــزان 8/7% در 
مقابــل 23/4% شــده اســت )9(. امــا مطالعــه هاشــمی و همــکاران، 
بــا هــدف مقایســه میــزان رضایتمنــدی مراجعیــن اورژانــس مرکــز 
شــهدای تجریــش تهــران، قبــل و بعــد از اســتقرار طــرح تحــول 
نظــام ســامت، نشــان داد کــه رضایتمنــدی از ارایــه آموزش هــای 
ــت  ــتری، نظاف ــای بس ــت اتاق ه ــص، وضعی ــد از ترخی ــل و بع قب
ــرف  ــکان، ص ــع پزش ــه موق ــت ب ــتی، ویزی ــرویس های بهداش س

دقــت و زمــان بــرای معاینــه، توصیه هــای مرتبــط بــا بهبــودی و 
بهزیســتی بیمــار، وضعیــت رســیدگی بــه امــور مالــی، و همچنیــن 
ــور  ــی به ط ــول اخاق ــتی و اص ــن بهداش ــت موازی ــزان رعای می

معنــاداری کاهــش یافتــه بــود )10(.
ــه  ــی، کاهــش ســهم بیمــاران از هزین پــس از ســالیان طولان
خدمــات درمانــی در دولــت یازدهــم محقــق گردیــد؛ امــا آنچــه 
ضــرورت اجــرای موفــق ایــن طــرح را تضمیــن می نمایــد، توجــه 
ــات  ــدگان خدم ــی ارایه کنن ــی یعن ــتریان داخل ــه مش ــاص ب خ
ســامت، پزشــکان، و پرســنل حــوزه ي درمــان اســت )8(. لــذا، 
ــام  ــد در خصــوص اصــاح نظ ــزی جدی ــه برنامه ری ــه ب ــا توج ب
ــر  ــه حاض ــدف مطالع ــان، ه ــتان گی ــران و اس ــامت در ای س
ــامت  ــام س ــول نظ ــرح تح ــراروی ط ــای ف ــی چالش ه بررس
ــوم  ــگاه عل ــامت در دانش ــات س ــدگان خدم ــدگاه ارایه کنن از دی

ــان در ســال 1394 اســت. پزشــکی گی

روش کار
ایــن مطالعــه بــه روش تحلیــل محتــوای کیفــی، پــس از تأییــد 
در کمیتــه اخــاق درپژوهــش دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان، 
ــرای  ــردی ب ــی رویک ــوای کیف ــل محت ــید. تحلی ــام رس ــه انج ب
ــه  ــت ک ــداری اس ــتاری، و دی ــاری، نوش ــای گفت ــل پیام ه تحلی
بــرای توصیــف و تحلیــل داده هــا مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد 
)11(. رویکردهــای متعــددی را مــی تــوان در تحلیــل محتــوای 
ــی  ــورد بررس ــم م ــه مفاهی ــا ک ــت؛ از آنج ــه کار گرف ــی ب کیف
ــل  ــرد تحلی ــت، رویک ــود نداش ــش وج ــری از پی ــه های نظ ریش
محتــوای قــراردادی در ایــن مطالعــه بــه کار گرفتــه شــد. در ایــن 
رویکــرد، محقــق یافته هــا را دقیقــاً بــر اســاس داده هــا اســتخراج 
نمــوده و در تحلیــل داده هــا بــه نظریــات و یــا الگوهــای از پیــش 

تعییــن شــده متکــی نیســت )12(.
شــرکت کنندگان ایــن مطالعــه را مدیــران رده میانــی دانشــگاه 
علــوم پزشــکی گیــان که بــر طــرح اشــراف داشــته و متمایل به 
شــرکت در مصاحبه هــا بودنــد، تشــکیل دادنــد. بــه ایــن منظــور، 
ــرای انتخــاب شــرکت کنندگان  ــد ب ــری هدفمن رویکــرد نمونه گی
ــری  ــدی تصمیم گی ــاط کلی ــی نق ــا بررس ــد. ب ــه ش ــه کار گرفت ب
ــه  ــی ک ــتی از مدیران ــان، فهرس ــتان گی ــرح در اس ــرای ط و اج
می توانســتند اطاعــات کامل تــری در اختیــار تیــم تحقیــق 
قــرار دهنــد گــردآوری شــده و بــا آنــان تمــاس گرفتــه شــد، و در 
صــورت ابــراز تمایــل بــرای شــرکت در مطالعــه، پرسشــنامه ای 

در اختیــار آنــان قــرار گرفــت.
ــود  ــون موج ــدک مت ــرور ان ــا م ــا، ب ــردآوری داده  ه ــرای گ ب
و بررســی های تیــم تحقیــق، فهرســتی از ســؤالات تهیــه 
ــه  ــود ک ــخ ب ــاز پاس ــؤال ب ــامل 9 س ــت ش ــن فهرس ــد. ای ش
ــدول  ــد )ج ــرار دادن ــار شــرکت کنندگان ق ــران در اختی مصاحبه گ
ــا  1(. در انتهــای پرسشــنامه از شــرکت گنندگان خواســته شــد ت
ــد  ــاره ی چالش هــای طــرح تحــول دارن هــر نظــر دیگــری درب
ــای  ــی از اعض ــور یک ــنامه ها در حض ــل پرسش ــند. تکمی بنویس
ــن  ــه حی ــی ک ــه ی نظرات ــت و کلی ــام   گرف ــق انج ــم تحقی تی
پاســخ دهــی توســط شــرکت کنندگان ارایــه  شــد، ثبــت  گردیــد.
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بهار 96، دوره بیستم، شماره اول، پیاپی 76

عاطفه قنبری و همكاران

جدول 1- سوالات مطرح شده در پرسشنامه

سوالاتردیف

ضرورت اصاح نظام سامت در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه از جمله ایران چیست؟1

از نظر شما ضرورت انجام طرح در استان گیان چه می باشد؟2

اهداف و محتوای اصاح نظام سامت در کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه از جمله ایران چیست؟3

پیش نیازهای عمده اجرای این اصاح شامل چه مواردی است ؟4

از نظر شما مشکات احتمالی فراوری طرح تحول نظام سامت چیست ؟5

از نظر شما بزرگ ترین مشکل طرح تحول نظام سامت چه می باشد؟6

میزان پیشرفت و دستیابی به اهداف تاکنون چطور بوده است ؟7

نحوه نظارت بر عملیات اجرای طرح چگونه است و چگونه باید باشد؟8

لطفاً هر مورد دیگری که در زمینه طرح تحول لازم می دانید بنویسید.9

ــن  ــرکت کنندگان، مت ــط ش ــنامه توس ــل پرسش ــس از تکمی پ
ــی  ــت. برخ ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی ــپس م ــپ، و س ــخ ها تای پاس
پاســخ های منــدرج در پرسشــنامه ســؤالاتی را بــرای تیــم 
تحقیــق پیــش آورد کــه بــه منظــور رفــع ابهــام یــا کمــک بــه 
ــه  ــاس گرفت ــر تم ــورد نظ ــرکت کننده م ــا ش ــخ، ب ــل پاس تکمی

ــد. ــا انجامی ــدن یافته ه ــر ش ــه غنی ت ــت ب ــه درنهای ــد ک  ش
دقت داده ها

ــان از صحــت  ــق و اطمین ــای دقی ــه داده ه ــتیابی ب ــرای دس ب
و دقــت یافته هــا از رویکردهــای چهارگانــه گوبــا و لینکلــن 
اســتفاده شــد )13(. بــه ایــن منظــور، متــن پرسشــنامه بــا حضــور 
ــد و در  ــل  ش ــرکت کنندگان تکمی ــط ش ــن توس ــی از محققی یک
صــورت لــزوم در مــورد پاســخ ها توضیحاتــی خواســته شــد کــه 
ــخ ها  ــن پاس ــد. مت ــت گردی ــه ثب ــات بافاصل ــي توضیح تمام
ــا درک کاملــی از  ــار توســط محققیــن مطالعــه  شــد ت چندیــن ب
ــا بررســی دقیــق توضیحــات ضمنــی  پاســخ ها حاصــل شــود. ب
ایشــان  از گفته هــای  نمونه هایــی  ارایــه  و  شــرکت کنندگان 
ــن شــود. از ســوی  ــا تأمی ــری یافته ه ــا انتقال پذی ــاش شــد ت ت
ــان  ــد و بی ــام ش ــق انج ــم تحقی ــط تی ــذاری توس ــر، کُدگ دیگ
ــق و  ــد تحقی ــری فرآین ــکان پیگی ــق، ام ــای تحقی ــق گام ه دقی
ــه  ــر ســاخت. برخــی کُدهــای حاصل حسابرســی آن را امکان پذی
ــت  ــاره ی ماهی ــا درب ــت ت ــرار گرف ــار شــرکت کنندگان ق در اختی
کُدهــای حاصلــه از متــن اظهارنظــر نماینــد. بــرای بهبــود 

انتقال پذیــری نتایــج تحقیــق، کوشــش شــد شــرکت کنندگان از 
بیــن مدیرانــی بــا ســوابق مختلــف، از مراکــز مختلــف، در پســت 
ــه  ــتان ک ــف اس ــی، و از شــهرهای مختل ــتادی و اجرای ــای س ه
خــود در طــرح تحــول درگیــر بودنــد انتخــاب شــوند )جــدول 2(.

ــا رویکــرد تحلیــل محتــوای کیفــی صــورت  تحلیــل داده هــا ب
MAXQDA ــزار ــر آن از نرم اف ــام دقیق ت ــرای انج ــت و ب گرف

اســتفاده شــد. متــون حاصــل از پاســخ های تشــریحی چندین بــار توســط 
ــرکت کنندگان  ــای ش ــی از گفته ه ــا درک کامل ــد ت ــده ش ــق خوان محق
حاصــل گــردد. متــن کلــی حاصــل از پاســخ ها بــه واحدهــای 
ــر  ــر ه ــد. زی ــته ش ــی( شکس ــای معنای ــا )واحده ــر دارای معن کوچک ت
ــه عبــارات،  ــادار خــط کشــیده شــد. ســپس ب ــا پاراگــراف معن ــه ی جمل
جمــات، یــا کلماتــی کــه بــرای محقــق حــاوی معنایــی ضمنــی بــود 
ــات  ــی در طبق ــاط معنای ــای دارای ارتب ــت. کُده ــق گرف ــد تعل ــک ک ی
مجــزا دســته بندی شــد کــه در نتیجــه 35 طبقــه اولیــه حاصــل گردیــد. 
ــته بندی در  ــر و دس ــا یکدیگ ــده ب ــل ش ــات حاص ــه زیرطبق ــا مقایس ب

ــد. ــی بدســت آم ــه اصل ــا 4 طبق ــر، نهایت ــات بزرگ ت طبق

نتایج
ــتی-درمانی  ــتم های بهداش ــران سیس ــر از مدی ــداد 43 نف تع
ــن  ــد. ای ــخ دادن ــنامه  پاس ــه پرسش ــتان ها ب ــؤلین بیمارس و مس
ــتی،  ــت بهداش ــان، معاون ــت درم ــران معاون ــامل مدی ــراد ش اف
ــد  ــتاری بودن ــران پرس ــتان ها، و مدی ــای بیمارس ــی روس برخ

ــدول 2(. )ج

جدول 2- مشخصات افراد شرکت کننده در طرح

تعداد افراد شرکت کنندهسمت افراد شرکت کنندهسازمان های شرکت کنندهردیف

4 نفرمدیران رده میانی معاونت درمانمعاونت درمان1

4 نفرمدیران رده میانی معاونت بهداشتیمعاونت بهداشتی2

3 نفرمدیر پرستاری و مدیران رده میانیاداره پرستاری3

32 نفرریاست، مترون، سوپروایزرها، و سرپرستارانمراکز آموزشی- درمانی4
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طرح تحول نظام سلامت؛ نگاهی نو  ...4

مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

نتایــج به دســت آمــده از مطالعــه منتــج بــه اســتخراج 672 کُــد 
ــه از کُدهــا حاصــل شــد و  ــد. ســپس 35 طبقــه اولی ــه گردی اولی
نهایتــا در 4 طبقــه اصلــی دســته بندی گردیــد: “نظــام ســامت: 
ــه” و  ــای بی وقف ــا”، “پایش ه ــوری”، “پیش نیازه ــرورت کش ض
ــات در  ــات و زیرطبق “چالش هــا”. چگونگــی حاصــل شــدن طبق
جــدول 3 آورده شــده اســت. در ایــن بخــش هــر کــدام از طبقــات 

و زیرطبقــات حاصلــه بــا تفصیــل بیشــتر ارایــه می گــردد.
نظام سلامت، ضرورت کشوری

ــه ای”، “اهــداف  ــه “ضــرورت منطق ــه از ســه زیرطبق ــن طبق ای
ــت  ــامت، اولوی ــه س ــتیابی ب ــت” و “دس ــامت محور در دول س
مــردم” تشــکیل شــده اســت. شــرکت کنندگان در مطالعــه 
ــاد  ــای ایج ــن ضرورت ه ــی از مهم تری ــه ای را یک ــرورت منطق ض
ــی از  ــورد یک ــن م ــد. در ای ــر کردن ــامت ذک ــول س ــرح تح ط
ــت جــزو  ــن اســتان در حقیق ــت: “ای معاونت هــای دانشــگاهی گف
ــام  ــار اع ــق آم ــت و طب ــور اس ــروم کش ــبتاً مح ــتان های نس اس
ــت  ــز وضعی ــی نی ــن غیرعفون ــای مزم ــاب بیماری ه ــده در کت ش
مناســبی ندارد”.همچنیــن یکــی از شــرکت کنندگان بــا اشــاره بــه 
جغرافیــای منطقــه ای گفــت: “مناطــق دوردســت همچنــان بــرای 
دسترســی بــه خدمــات بهداشــتی و درمانــی در مضیقــه می باشــند”.

از نظــر شــرکت کنندگان ایــن مطالعــه، دولــت از ابتــدای 
ــود.  ــژه ای تدویــن کــرده ب ــرای ســامتی اولویــت وی تشــکیل ب
ــا ســطح  ــت: “ارتق ــه گف ــن زمین یکــی از شــرکت کنندگان در ای
ــای  ــی از برنامه ه ــتی و درمان ــات بهداش ــی خدم ــی و کم کیف

ــود”. ــت اعــام شــده ب ــه دول اولی
اولویت هــای  از  را  مطالعــه، ســامتی  در  شــرکت کنندگان 
ــواره  ــن آن هم ــرای تأمی ــه لازم ب ــه هزین ــتند ک ــردم  دانس م
ــر  ــه قش ــانی ب ــت: کمک رس ــوده اس ــش زا ب ــه چال ــرای جامع ب
ــد  ــه نمی توانن ــی ک ــرای بیماران ــال ب ــش خی ــد و آرام کم درآم
تجهیــزات و دارو را از خــارج از بیمارســتان تهیــه نماینــد. یکــی 
ــرگردانی  ــری از س ــت: “جلوگی ــن گف ــرکت کنندگان همچنی از ش
ــارج از  ــه دارو از خ ــات و تهی ــام اقدام ــت انج ــا جه ــواده ه خان

ــت”.   ــده اس ــده ش ــرح دی ــن ط ــتان در ای بیمارس
پیش نیازها

و  “فرهنگ ســازی”،  “برنامه ریــزی”،  زیرطبقــات  از  ایــن طبقــه 
بــه عنــوان  برنامه ریــزی  “زیرســاخت ها” تشــکیل شــده اســت. 
مهم تریــن پیش نیــاز اجــرای طــرح تحــول ســامت ذکــر شــد. 
ــطح کان  ــزی در س ــه برنامه ری ــاز ب ــت نی ــر اهمی ــرکت کنندگان ب ش
و منطقــه ای بــرای دســتیابی بــه بهتریــن نتایــج اجرایــی تأکیــد داشــتند. 
مســئول یکــی از بیمارســتان های فوق تخصصــی در ایــن مــورد گفــت: 
ــع انســانی  ــن مناب ــراری نظــام ارجــاع، تأمی ــرای برق ــزی ب “در برنامه ری
متناســب بــا برنامــه بایــد در ابتــدا صــورت می گرفــت”. همچنیــن یکــی 
از ســوپروایزرهای بالینــی بیمارســتانی آموزشــی اشــاره کــرد: “پیش نیــاز 
ــدازه  ــه ان ــتاری ب ــروی پرس ــن نی ــرای تامی ــزی ب ــرح، برنامه ری ــن ط ای
کافــی در بخش هــا و ارایــه بهتــر خدمــات بــه بیمــاران بســتری اســت”.

از  یکــی  مطالعــه،  ایــن  در  شــرکت کنندگان  دیــدگاه  از 

پیش نیازهــای مهــم بــرای اجرایــی کــردن طــرح، فرهنگ ســازی 
ــامتی و  ــات س ــت خدم ــورد دریاف ــازی در م ــت. فرهنگ س اس
ارتقــای ســواد ســامتی مــردم از جملــه مــواردی اســت که توســط 
شــرکت کنندگان مــورد تأکیــد قــرار گرفــت. یکــی از معاونت هــای 
دانشــگاهی در ایــن زمینــه اشــاره کــرد: “مــردم بایــد بیاموزنــد کــه 
ــا چــه اولویتــی بــرای گرفتــن ایــن خدمــات  در چــه مــواردی و ب
ــه،  ــن مطالع ــرکت کنندگان در ای ــدگاه ش ــد”. از دی ــه نماین مراجع
اجــرای هــر برنامــه ی گســترده بــه زیرســاخت هایی احتیــاج دارد 
ــه  ــداری برنام ــدی پای ــا ح ــد ت ــا می توان ــاختن آنه ــم س ــه فراه ک
ــه فقــدان  ــا اشــاره ب را تضمیــن کنــد. یکــی از شــرکت کنندگان ب
ــن  ــاختن چنی ــی س ــرای اجرای ــتان ب ــه در اس ــاخت های اولی زیرس
طرحــی افــزود: “ابتــدا بایــد زیرســاخت های برنامــه شــامل پوشــش 
اینترنــت و ســایر تکنولوژی هــای کاربــردی و ارتباطــی مــورد نیــاز 

ــد”.  ــم می ش ــخص فراه ــزی مش ــا برنامه ری ب
ــای  ــی از پیش نیازه ــش مهم ــاخت ها بخ ــازی زیرس فراهم س
طــرح اســت؛ بــه گونــه ای کــه یکــی از شــرکت کنندگان اشــاره 
داشــت: “در طــرح تحــول نظــام ســامت بــه تأمیــن مالــی طــرح 
ــکاری و  ــه هم ــاخت های لازم، ک ــایر زیرس ــده و س ــز ش تمرک
مشــارکت های بین بخشــی در زمینــه تربیــت نیــروی متخصــص 

و تکنولــوژی را مــی طلبــد، کمرنــگ دیــده شــده انــد.” 

پایش های بی وقفه
ــا”  ــه “نظرخواهی ه ــه از دو زیرطبق ــای بی وقف ــه پایش ه طبق
ــرکت کنندگان در  ــت. ش ــده اس ــل ش ــدار” حاص ــارت پای و “نظ
پژوهــش معتقدنــد بــرای دســتیابی بــه نتایــج معتبــر همــواره بایــد 
از فراهم کننــدگان خدمــت و دریافت کننــدگان آن نظرخواهــی 
کــرد و نظــرات آنــان را در جهــت ارتقــای طــرح و در صــورت لزوم 
ایجــاد تغییــرات بــه کار گرفــت. ریاســت یکــی از بیمارســتان های 
ــوت و  ــاط ق ــن نق ــنجی، تعیی ــام نیازس ــا انج ــت: “ب آموزشــی گف
ــاز  ــورد نی ــع م ــن مناب ــف سیســتم بهداشــتی-درمانی، و تأمی ضع
شــاید بتــوان حداکثــر بهــره وری را بدســت آورد”. همچنیــن 
یکــی از ســوپروایزرهای بالینــی بــا تأکیــد بــر نظــرات پرســتاران 
ــات  ــده خدم ــای فراهم کنن ــن گروه ه ــی از مهم تری ــوان یک به عن
ــتاران  ــت: “پرس ــردم گف ــت م ــا عدم رضای ــت ی ــاد رضای در ایج
ــود  ــه وج ــی ب ــا نا رضایت ــد ی ــی نگهدارن ــار را راض ــد بیم می توانن
ــان  ــنود و حقوق ش ــان را نش ــی مشکات ش ــی کس ــد؛ وقت بیاورن
بــه خوبــی رعایــت نشــود، همــکاری نخواهنــد کــرد”. همچنیــن 
ــه ای  ــتن برنام ــرای داش ــه ب ــد ک ــان  کردن ــرکت کنندگان بی ش
پایــدار و پویــا کــه بتوانــد بــه تحقــق اهــداف کمــک نمایــد، بایــد 
ــد  ــان معتق ــورت داد. آن ــه ای ص ــل و همه جانب ــای کام نظارت ه
بودنــد ایــن طــرح، بار مالــی بزرگــی را به همــراه دارد و لازم اســت 
مســئولین بــرای حفاظــت از منابــع مالــی، برنامه ریزی هــای دقیــق 
ــا و  ــر پرداخت ه ــق ب ــه ای داشــته باشــند. نظــارت دقی و همه جانب
دریافت هــای مبتنــی بــر طــرح بایــد در دســتور کار ناظریــن قــرار 
گیــرد. یکــی از معاونیــن دانشــگاه در ایــن زمینــه گفــت: “تشــکیل 
تیم هــای نظارتــی در دانشــگاه و مراکــز بهداشــت، گزارش گیــری 
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ــکات  ــات، و مش ــا، مراجع ــری هزینه ه ــش و آمارگی ــه، پای روزان
طــرح تحــول از جملــه مــواردی اســت کــه بایــد صــورت گیــرد.” 

چالش ها
پیــش رو”  “چالش هــای  دســته  دو  از  طــرح  چالش هــای 
شــرکت کنندگان  شــد.  تشــکیل  آینــده”  “چالش هــای  و 
ــود  ــنل، کمب ــی پرس ــه، نارضایت ــود بودج ــل کمب ــواردی از قبی م
ــارکاری زیــاد، و تبعیض هــای  تجهیــزات و فضاهــای مناســب، ب
ــی  ــد. یک ــان کردن ــی را بی ــرح در کادر درمان ــن ط ــل از ای حاص
ــام  ــش رو در نظ ــای پی ــورد چالش ه ــتاری در م ــران پرس از مدی
ــه  ــامت ک ــوزه س ــان ح ــی کارکن ــت: “بی انگیزگ ــامت گف س
ظاهــراً به دلیــل تغییــر قابل توجــه منابــع مالــی بخشــی از 
ــزه در  ــت انگی ــا اف ــت، ب ــامت اس ــات س ــدگان خدم ارایه کنن
ــاد  ــارکاری زی ــان ب ــد”. آن ــد ش ــه رو خواه ــا روب ــایر بخش ه س
ــن چالش هــا  ــه کادر بیمارســتان ها را از مهم تری ــل شــده ب تحمی
دانســته و معتقــد بودنــد حجــم کاری تحمیــل شــده بــه سیســتم 
ــود: “یکــی از  ــده نب ــی ش ــروی پیش بین ــا نی ــان متناســب ب درم

ــروی انســانی اعــم از کمیــت  ــن مشــکات موضــوع نی مهم تری
ــی اســت”. ــع مال ــن مناب ــای کاری، و تأمی ــا انگیزه ه ــرو، ارتق نی

ــد  ــری از ســوی شــرکت کنندگان مطــرح ش ــای دیگ چالش ه
ــت؛  ــرار گرف ــرح ق ــده ط ــکات آین ــته مش ــتر در دس ــه بیش ک
احتمــال بحــران در منابــع مالــی و کمبــود منابــع انســانی کارآمــد 
در آینــده از جملــه مشــکات آینــده مطــرح شــده بــود. در ایــن 
زمینــه یکــی از مدیــران بــا محاســبه تخمینــی بــار مالــی طــرح 
اظهــار داشــت: “عــدم تأمیــن منابــع مالــی نظیــر پوشــش بیمه ای 
و خدمــات پیشــگیری موجــب شکســت ایــن بخــش خواهدشــد 
ــه نظــر می رســد”. یکــی از  ــد ب ــن اهــداف بلندمــدت بعی و تأمی
ــر ســهم یــک درصــدی نظــام ســامت  ــا اشــاره ب معاونت هــا ب
از بودجــه کشــور بــر لــزوم تأمیــن منابــع مالــی تأکیــد کــرد: “در 
برنامه هــای آینــده، دولــت موظــف بــه پرداخــت یــک درصــد از 
بودجــه بــرای بخــش ســامت اســت و ایــن می توانــد تــا حــدی 
مشــکات مالــی را مرتفــع نمایــد”. نیــاز بــه بررســی های بیشــتر 
ــده از  ــکات آین ــع و مش ــع موان ــرای رف ــر ب ــری کامل ت و پیگی

ــود. ــه ب ــن مطالع پیشــنهادات شــرکت کنندگان در ای
جدول 3- نحوه شکل گیری زیرطبقات و طبقات از کُدهای اولیه

طبقهزیرطبقهنمونه ای از طبقات اولیهکُدهای معرف طبقه

ــن  ــی در ای ــات درمان ــه خدم ــودن اســتانداردهای ارای ــن ب پایی
اســتان

بیمــاران نیازمنــد اســتفاده از پزشــکان متخصــص بــا حداقــل 
پرداخــت هســتند

گیان استان محروم
گیان و جذب گردشگر
برنامه های دولت برای 

سیستم سامت
نیاز مردم به دریافت خدمات 

سامتی
هزینه بالای خدمات 

درمانی

ضرورت منطقه ای
تحول نظام 

سلامت: ضرورت 
کشوری اهداف سلامت محور دولت

دستیابی به سلامتی؛ اولویت مردم

- نیاز به جلب همکاری پزشکان متخصص
- بالا بودن مصرف سرانه دارو در اشکال گوناگون

ــواد  ــردن س ــرای بالاب ــی ب ــد برنامه های ــان بای ــاید همزم - ش
ــرد. ــردم صــورت گی ســلامتی در م

- نــه ســاختار فیزیکــی مناســب ایجــاد شــده، و نــه امکانــات و 
تجهیــزات مناســب فراهــم گردیــده اســت.

برنامه ریزی برای اجرا
برنامه ریزی های اولیه

فرهنگ مردم
درک مردم از سامتی

ساختارهای نیروی انسانی
ساختارهای مالی

ساختارهای تجهیزاتی

برنامه ریزی

پیش نیازها فرهنگ سازی

زیرساخت ها

- در صــورت عــدم پایــش، نظــارت، و ارزشــیابی دســتاوردهای 
طــرح بــه طــور مرحلــه ای، ایــن طــرح در دســتیابی بــه اهــداف 

خــود ناموفــق مانــده و حتــی در نیمــه راه رهــا خواهــد شــد.
- در صــورت شــرکت نــدادن تمــام ذی نفعــان ، دســت اندرکاران 
برنامــه، و صاحبــان فرآینــد در تصمیم گیــری و اظهارنظــر 
پیرامــون اصلاحــات و اقدامــات انجــام شــده، بی انگیزگــی در 

ــد. ــود می آی ــه به وج ــداف برنام ــبرد اه پیش

نیاز به نظرخواهی از 
خدمات گیرنده

نظرخواهی از پرسنل درمانی
نظرخواهی از مدیران

برنامه های پایش منابع مالی
برنامه های پایش خدمات

نظرخواهی

پایش بی وقفه

نظارت پایدار

- بــا توجــه بــه افزایــش کار پرســنل بیمارســتان، به خصــوص 
پرســنل پرســتاری، حمایــت مالــی همانند پزشــکان نمی باشــد 
ــف  ــی و تضعی ــع نارضایت ــزه و بالطب ــش انگی ــث کاه ــه باع ک

ــردد. ــی می گ ــات درمان خدم
- عــدم تأمیــن و تخصیــص مســتمر منابــع مالــی، تجهیــزات، 
نیــروی انســانی مــورد نیــاز ایــن طــرح و تعلیــق آن در نیمــه راه

مشکات فعلی برنامه
منابع انسانی اندک
تجهیزات ناکافی

منابع آینده

چالش های پیش رو
چالش های فراروی

چالش های آینده
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مجله تحقیقات نظام سلامت حکیم

بحث
ــر  ــاي ســامت در سراس ــاي نظام ه ــزون هزینه ه ــد روزاف رش
ــه یکــي از دغدغه هــاي اصلــي مدیــران و تصمیم گیــران  ــا ب دنی
نظام هــاي ســامت تبدیــل شــده اســت. گســترش مــداوم 
افزایــش  ســامت،  گران قیمــت  و  جدیــد  فن آوري هــاي 
ــاي  ــد بیماري ه ــامت، و رش ــاي س ــع از نظام ه ــارات جوام انتظ
ــن  ــان مــردم از دلایــل مهــم ای مزمــن و ســخت درمــان در می
رشــد شــدید اســت. ایــن موضــوع باعــث شــده نظــام ســامت در 
بخش هــاي مختلــف بــا مشــکات زیــادي مواجــه گــردد. روشــن 
ــه  ــور ب ــامت کش ــام س ــاي نظ ــه ي بخش ه ــه هم ــت ک اس
ــد. برخــي از  نحــوي تحت تاثیــر مشــکات اقتصــادي قــرار دارن
ایــن مشــکات از مشــکات ســاختاري و درونــي همــان بخــش 
ریشــه گرفتــه انــد؛ برخــي، از دیگــر بخش هــاي نظــام ســامت 
ــت و  ــز از مدیری ــي نی ــت، و برخ ــده اس ــل ش ــا تحمی ــه آن ه ب
سیاســت هاي کان ســامت منشــاء گرفته انــد )3, 14, 15(.

طــرح تحــول نظــام ســامت بــا تأکیــد بــر دســتیابی آحــاد مــردم 
ــام  ــول نظ ــه تح ــد. نقش ــرا گردی ــتی-درمانی اج ــای بهداش ــه نیازه ب
ــده  ــه آین ــه  ارزشــمندی اســت ک ــه خــودی خــود مجموع ســامت ب
ــه  ــت ب ــیر حرک ــداف کان، و مس ــت ها، اه ــامت، سیاس ــام س نظ
ــد. نقشــه تحــول  ــن می نمای ــی تبیی ــداف را به خوب ــق اه ســمت تحق
ــع،  ــه اي جام ــران، مجموع ــامی ای ــوري اس ــامت جمه ــام س نظ
ــزي  ــات برنامه ری ــت ها، و الزام ــداف، سیاس ــا از اه ــگ، و پوی هماهن
ــرفت  ــوي پیش ــر الگ ــی ب ــامت، مبتن ــام س ــردي نظ ــول راهب تح
ــب،  ــراي مناس ــورت اج ــد در ص ــت، و می توان ــی اس ــامی- ایران اس
ــش  ــرده و نویدبخ ــاد ک ــامت ایج ــه س ــی در عرص ــرفتی ارزش پیش
در  باشــد.   1404 ســال  افــق  در  چشــم اندازي  اهــداف  تحقــق 
ــی و  ــاي کل ــه جهت گیري ه ــوده ک ــر آن ب ــاش ب ــه، ت ــن نقش ای
ــامت  ــادي در س ــول بنی ــاد تح ــتای ایج ــاي لازم در راس حرکت ه
کشــور ترســیم گردنــد. جهت اجرایی و عملیـــاتی شـــدن ایـــن نقشــه 
بایــد اقداماتــی انجــام شــود تــا عــاوه بــر حرکــت بــه ســمت اهــداف 
ــازي،  ــکات پیاده س ــع و مش ــرفت، موانـ ــزان پیش ــم اندازي، می چش
متولیــان اجــرا، و نحــوه نظــارت بــر عملیــات اجــراي نقشــه، کنتــرل 
و پایــش منظــم، گـــزارش هاي ادواري و محتــواي آنهــا و غیــره نیــز 

ــردد )1(. ــخص گ مش
ــراروی  ــای ف ــی چالش ه ــور بررس ــه منظ ــر ب ــه حاض مطالع
ارایه کننــدگان  دیــدگاه  از  ســامت  نظــام  تحــول  طــرح 
ــورد پژوهــش،  ــات ســامت صــورت گرفــت. واحدهــای م خدم
ــش  ــتن دان ــرح را نداش ــن ط ــی ای ــکات فعل ــن مش مهم تری
ــود بودجــه، نارضایتــی پرســنل، عملکــرد نامناســب  کافــی، کمب
مراکــز، تفــاوت در پرداخت هــای مالــی بــه ارایه دهنــدگان 
ــن  ــد، و مهم تری ــروی انســانی کارآم ــود نی ــدم وج ــات، و ع خدم
ــر،  ــارت مؤث ــش و نظ ــود پای ــدم وج ــده آن را ع ــکات آین مش
ــد.  ــی مطــرح نمودن ــی، انســانی، و تجهیزات ــع مال ــود مناب و کمب
ــوص  ــران، به خص ــدگاه مدی ــرح از دی ــرای ط ــای اج ضرورت ه
مبتنــی بــر نقــش سیســتم در کاهــش هزینه هــای مالــی 

مــردم بــوده کــه در اســتان گیــان، توجــه بــه مســایل صنعــت 
ــه  ــورد توج ــتان م ــده اس ــان مان ــت پنه ــگری و محرومی گردش
ــن  ــه مهم تری ــده، ک ــای عم ــه پیش نیازه ــه ب ــت. توج ــژه اس وی
ــت.  ــران اس ــه مدی ــورد توج ــت، م ــی اس ــزی اصول آن برنامه ری
ــج  ــه نتای ــن برنام ــرای ای ــتابزدگی در اج ــران، ش ــدگاه مدی از دی
ــا  ــه ب ــن برنام ــر ای ــرف دیگ ــار آورده و از ط ــه ب ــوب ب نامطل
ــال  ــانی، احتم ــروی انس ــدید نی ــود ش ــد کمب ــکاتی مانن مش
کمبودهــای مالــی و تجهیزاتــی، و نقــص در ســاختار بیمارســتانی 
مواجــه اســت. در ایــن راســتا نتایــج مطالعه هاشــمی و همــکاران 
ــه مقایســه رضایتمنــدی بیمــاران قبــل و بعــد از اســتقرار  کــه ب
ــت  ــی از آن اس ــه، حاک ــامت پرداخت ــام س ــول نظ ــرح تح ط
ــوص  ــرح در خص ــرای ط ــد از اج ــاران بع ــدی بیم ــه رضایتمن ک
ــرای  ــد از اج ــه و بع ــش یافت ــی کاه ــی- مراقبت ــات درمان اقدام
طــرح زمــان کمتــری صــرف معاینــه و ارایــه توصیه هــای 
مراقبتــی و بهزیســتی بــه بیمــاران شــده اســت )10(. همچنیــن 
ــیفت های کاری  ــه ش ــده ک ــزارش ش ــتیمفل گ ــه اس در مطالع
طولانــی پرســتاران بــر کیفیــت مراقبــت از بیمــار اثــر می گــذارد 
)15(. در مطالعــه ای دیگــر کــه توســط پیــروزی و همــکاران روی 
ــات”،  ــاد “ارتباط ــد، ابع ــنندج انجــام ش ــوار در شــهر س 646 خان
ــت دار  ــاد اولوی ــوان ابع ــه عن ــط” ب ــت محی “اســتقال”، و “کیفی
ــام  ــود پاســخگویی نظ ــور بهب ــی به منظ ــات اصاح ــرای اقدام ب
ســامت مشــخص شــد )16(. در راســتای نتایــج مطالعــه 
ــد  ــن رون ــدف تعیی ــا ه ــکاران، ب ــی و هم ــه رضائ حاضــر، مطالع
تغییــرات ایجــاد شــده و تاثیــر آنهــا بــر شــاخص های عملکــردی 
بیمارســتان ها بعــد از برنامــه طــرح تحــول، نشــان داد کــه اکثــر 
شــاخص ها در ماه هــای اول تغییــرات مثبتــی داشــته ، ولــی 
ــد؛  ــش یافته ان ــرده و کاه ــدا ک ــادی پی ــد ع ــی رون ــد از مدت بع
در همیــن راســتا بــه انجــام بررســی های بیشــتر و مــداوم 
ــده  ــه ش ــه توصی ــدت برنام ــدت و بلندم ــرات میان م ــون اث پیرام
اســت )17(. همچنیــن نعمت بخــش در مطالعــه خــود نشــان داد 
کــه طــرح تحــول نظــام ســامت بالقــوه مي توانــد اثــرات مثبتــی 
داشــته باشــد؛اما شــرط اصلــي آن ، بــه حداقــل رســاندن عواملــي 
اســت کــه به عنــوان نقــاط ضعــف و یــا تهدیــد، اجــراي خــوب 
ایــن طــرح را تحت تأثیــر قــرار مي دهنــد. چنانچــه عوامــل 
ــن طــرح به طــور  ــوت و فرصــت ای ــاط ق ــل نق ــا بالفع ــوه  ی بالق
جــدي عملیاتــي نشــوند، کــه در میــان آنهــا پرونــده الکترونیــک 
ــي  ــار درمان ــت؛ ب ــوردار اس ــژه اي برخ ــت وی ــامت از اهمی س
بــدون برنامــه، همــه جوانــب درمانــی، پژوهشــی، و نیــز آمــوزش 
ــد داد )18(. ــرار خواه ــي ق ــر منف ــدت تحت تأثی ــکي را به ش پزش

بــا وجــود اقدامــات بســیار زیــاد و قابــل تحســیني کــه بــراي 
ــکات  ــده، ن ــام ش ــور انج ــامت کش ــع س ــه ي جام ــن نقش تدوی
قابل توجهــي نیــز در آن بــه چشــم مــی خــورد کــه عــدم 
ــد  ــا تردی ــت آن را ب ــد موفقی ــا مي توان ــه آن ه ــي ب ــه کاف توج
مواجــه نمایــد )3(؛همانگونــه کــه در مطالعــات فوق الذکــر 
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ــه  ــود ک ــنهاد می ش ــد، پیش ــاره ش ــا اش ــی از آنه ــه برخ ــز ب نی
نظــارت و بررســی های بیشــتر و دقیق تــر به صــورت دوره ای 
ــر  ــداف موردنظ ــه اه ــت یابی ب ــزان دس ــون می ــداوم پیرام و م
ــنهاد  ــن پیش ــرد؛ همچنی ــورت گی ــود ص ــکات موج ــع مش و رف
پیرامــون  راســتا  همیــن  در  پژوهش هایــی  کــه  می گــردد 
دیــدگاه دریافت کننــدگان خدمــات نیــز صــورت گیــرد تــا 
مشــکات موجــود از دیــدگاه آنــان نیــز تحلیــل گــردد. نیــاز بــه 
ــع و  ــع موان ــرای رف ــر ب ــری کامل ت ــتر و پیگی ــی های بیش بررس
ــه می باشــد. ــن مطالع ــده از دیگــر پیشــنهادات ای مشــکات آین

نتیجه گیری
تزریــق منابــع مالــی بــه حــوزه ی ســامت از اهمیتــی بســیار 
ــای  ــه بخش ه ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ــی ب ــت؛ ول ــوردار اس برخ
مختلــف اقتصــادی بــا کمبــود منابــع مالــی مواجــه انــد، 
ــه  ــر اســاس اصــول پذیرفت ــع ب ــص مناب ــی رود تخصی ــار م انتظ
ــت و  ــای بهداش ــژه بخش ه ــامت، به وی ــای س ــده ی نظام ه ش
پیشــگیری کــه دارای حداکثــر بازدهــی هســتند، صــورت گیــرد و 

ــود. ــز ش ــع پرهی ــق مناب ــا در تزری ــون و خط از آزم
تأمیــن ســامت آحــاد جامعــه، بــر اســاس قانــون، بــر 
ــت  ــکی اس ــوزش پزش ــان، و آم ــت، درم ــده ی وزارت بهداش عه
ــیابی  ــزی، ارزش ــت گذاری، برنامه ری ــا سیاس ــم، ب ــن مه ــه ای ک

وزارت  دیگــر،  عبارتــی  بــه  امکان پذیراســت؛  نظــارت،  و 
ــازمان ها  ــی س ــری و هماهنگ ــا راهب ــت ب ــف اس ــت مکل بهداش
و دســتگاه های مختلــف، ســامت جامعــه را تأمیــن کنــد. ولــی 
در نظــام ســامت فعلــی، از وزارت بهداشــت، درمــان، و آمــوزش 
پزشــکی به عنــوان بزرگ تریــن ارایه کننــده ی خدمــت یــاد 
ــد  ــی مانن ــر وظایف ــد ب ــری می توان ــش تصدی گ ــود؛ نق می ش
سیاســت گذاری، هماهنگــی، ارزیابــی، و نظــارت ایــن وزارتخانــه 
تأثیــر ســوء  داشــته باشــد، در ایــن راســتا، ارتقــا کیفیــت و عدالــت 
در ارایــه ی خدمــات، کــه بــا مدیریــت و اجــرای قوانیــن مصــوب 
ــر  ــه ب ــترده و احاط ــی گس ــق مال ــا تزری ــت، ب ــر اس امکان پذی

ــد. ــی باش ــر م ــق پذی ــا تحق بیمه ه

تشکر و قدردانی
در پایــان، مراتــب ســپاس فــراوان خــود را از معاونــت محتــرم 
تحقیقــات و فنــاوری دانشــگاه علــوم پزشــکی گیــان، و تمامــي 
ســازمان هایی کــه مــا را در انجــام ایــن پژوهــش یــاری نمودنــد، 

ــم. ــراز می داری اب

تعارض منافع
نویســندگان ابــراز مي دارنــد کــه هیچ گونــه تعـــارض منافعــي 

رند. ندا
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Health System Evolution Plan; a New Approach to Health Care Delivery: 
The Challenge Ahead
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Abstract 
Background: In the past 2 decades, following the failure of health systems to fulfill new needs and 
expectations of the community, a strong international motion to health system reform is formed. According to 
the new plan for this reform, the current study aimed at evaluating the challenges ahead of the health system 
evolution plan in Guilan University of Medical Sciences, Rasht, Iran.
Methods: The current study was conducted based on a content analysis approach. A total of 43 managers 
of health care systems and hospitals directors completed a researcher-designed open-ended questions 
questionnaire. The qualitative data were analyzed using the content analysis method.
Results: Based on the obtained results, a total of 672 initial codes were extracted. After the analysis of initial 
codes, they were categorized into 4 main classes: “the health system: a need for the country”, “prerequisites”, 
“sustained monitoring” and “challenges”. The health system: a need for the country focused on regional 
necessities, health-oriented goals of the government, achieving health; a human priority; prerequisites focused 
on planning, culture-making, and infrastructures; sustained monitoring focused on polls and continuous 
supervision, and challenges focused on current and future challenges.
Conclusions: The health system evolution plan was implemented emphasizing the accessibility of health 
care services to everybody. Based on the viewpoint of manager, the plan was aimed to reduce the health care 
costs for the people, which is of great importance in Guilan province with regard to the problem of tourism 
industry. Of course, given the prerequisites and sustained monitoring of plan to carry out it better, it can play 
an effective role.
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